Instituto Nacional de Transparencia,
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Datos Personales

Expediente: DIT 0842/2019

Visto el expediente relativo a la denuncia por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia, interpuesta en contra del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, se procede a dictar la presente
resolucion con base en los siguientes:

RESULTANDOS

I. Con fecha dos de septiembre de dos mil diecinueve, se recibié en este Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, el escrito de
denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia, presentado en
contra del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado, en el cual se sefiala lo siguiente:

Descripcion de la denuncia:
‘no hay informacion reacionada con el marco normativo del ISSSTE en el primer y
segundo semestre de 2019” (sic)

En el apartado “Detalle de la denuncia” que genera la Plataforma Nacional de
Transparencia, se observa que la obligacion de transparencia denunciada
corresponde al formato 1 LGT_Art_70_Fr_I de la fraccidn | del articulo 70 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (Ley General) relativo
a la informacién de “El marco normativo aplicable al sujeto obligado, en el que
debera incluirse leyes, codigos, reglamentos, decretos de creacidon, manuales
administrativos, reglas de operacion, criterios, politicas, entre otros”, para el primer
y segundo trimestres del ejercicio 2019.

Cabe senalar que la denuncia se presentdé el uno de septiembre de dos mil
diecinueve, fuera del horario de recepcién establecido en el numeral Décimo de los
Lineamientos que establecen el Procedimiento de Denuncia por Incumplimiento a
las Obligaciones de Transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 69 a 76 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, por lo que se tuvo por
presentada al dia habil siguiente de su interposicion.

Il. Con fecha dos de septiembre de dos mil diecinueve, la Secretaria de Acceso a la

Informaciéon asigndé el niumero de expediente DIT 0842/2019 a la denuncia
presentada y, por razén de competencia, se turné a la Direccién General de Enlace
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con Partidos Politicos, Organismos Electorales y Descentralizados (Direccidon
General de Enlace) para los efectos del numeral Décimo Primero de los
Lineamientos que establecen el Procedimiento de Denuncia por Incumplimiento de
las Obligaciones de Transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la informacion Publica; y 69 a 76 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Lineamientos de
denuncia).

lll. Con fecha dos de septiembre de dos mil diecinueve, mediante oficio
INAI/SAI/1530/2019, la Secretaria de Acceso a la Informacién remitié el turno y el
escrito de denuncia a la Direccion General de Enlace, a efecto de que se le diera el
tramite correspondiente.

IV. Con fecha cuatro de septiembre de dos mil diecinueve, la Direccion General de
Enlace admitié a tramite la denuncia presentada por el particular, toda vez que el
escrito de mérito cumplié con los requisitos de procedencia previstos en el articulo
91 de la Ley General y el numeral Noveno de los Lineamientos de denuncia.

V. Con fecha cuatro de septiembre de dos mil diecinueve, la Direcciéon General de
Enlace realizé una verificacion virtual del contenido correspondiente a la fraccion |
del articulo 70 de la Ley General, en la vista publica del Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia (SIPOT), pudiendo advertir lo siguiente:

e Para el primer trimestre del ejercicio dos mil diecinueve, contaba con cero
registros de informacién como se observa a continuacion:

>

/4

/
/
&/
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e Para el segundo trimestre del ejercicio dos mil diecinueve, contaba con cero
registros de informacién como se observa a continuacion:

9@] INFORMACION PUBLICA v

ART.- 70 - | - NORMATIVIDAD
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VI. Con fecha nueve de septiembre de dos mil diecinueve, mediante correo
electronico y con fundamento en el numeral Décimo cuarto de los Lineamientos de
denuncia, la Direccion General de Enlace notificd al particular la admisién de la
denuncia presentada.

VII. Con fecha diez de septiembre de dos mil diecinueve, mediante la Herramienta
de Comunicacién y con fundamento en el numeral Décimo cuarto de los
Lineamientos de denuncia, se notificd a la Unidad de Transparencia del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado la admision
de la denuncia, otorgandole un plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia
habil siguiente de su notificacién, para que rindiera su informe justificado respecto
de los hechos o motivos denunciados, de conformidad con el numeral Décimo sexto
de los Lineamientos de denuncia.

VIIl. Con fecha trece de septiembre de dos mil diecinueve, se recibié en este
Instituto, mediante la Herramienta de Comunicacién, el oficio numero
DG/UT/3654/2019 del trece de septiembre de dos mil diecinueve, signado por el
Titular de la Unidad de Transparencia y dirigido al Director General de Enlace con
Partidos Politicos, Organismos Electorales y Descentralizados, por medio del cual
se rindié el siguiente informe:

L]

Hago referencia a su oficio No. INAI/SAI/DGEPPOED/1285/19, recibido en esta
Unidad de Transparencia el 10 de septiembre de 2019, a través de la Herramienta
de Comunicacion y mediante el cual requiere rendir un informe justificado respecto
de la omision de la publicacion de informacion y la falta de actualizacién de las
obligaciones contenidas en la fraccion |, del articulo 70 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

En atencion a lo anterior, me permito informarle que se remitio a través de la
Herramienta de Comunicacion los oficios No. DNPL/CA/390/2019 y
600.605/SDC/JSC/199/2019 con sus anexos, signados por las &dreas de la
Direccion Normativa de Procedimiento legales, encargadas del registro y
actualizacion de la fraccion denunciada, en los que remiten la respuesta a su
requerimiento.

{--d

Asimismo, a su informe justificado, el sujeto obligado remitié el oficio niumero
600.605/SDC/JSC/199/2019 de trece de septiembre de dos mil diecinueve, dirigido
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al Jefe de Servicios Adscrito a la Direccion Normativa de Procedimientos Legales y
signado por el Jefe de Servicios Consultivos del sujeto obligado, el cual se describe
a continuacion:

[..]

En alcance al oficio No.600.605/SDC/JSC/198/2019, mediante el cual se envia el
Informe Justificado solicitado por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacion y Proteccion de Datos Personales y en atencion al correo emitido por
el Lic. Ivanhoe Villalba Gaytan. Jefe de Departamento de Coordinacion y Analisis
de Informacion, adscrito a la Unidad de Trasparencia de este Instituto, por el que
solicita la aclaracion de que la informacion debe versar especificamente del
segundo trimestre de 2019, me permito aclarar lo siquiente:

1. Con fecha 09 de abril de 2019, el enlace en materia de Transparencia de la
Direccion Normativa de Procedimientos Legales, envié correo electronico
donde solicita se actualice la informacion del Portal de Obligaciones de
Trasparencia (SIPOT) relativa al Primer Trimestre del afio en curso;
asimismo, destaca que dicha actualizacion debera realizarse antes del dia
10 de abril del 2019, a travées del sistema de carga: http:
www.plataformadetransparencia.org.mx (se anexa correo).

2. Con fecha 12 de abril de 2019, se conté con los comprobantes de
procesamiento de la informacion impresos en el SIPOT, asi como las
pantallas correspondientes, mediante las cuales se comprueba que la carga
se realiz¢ el dia 09 de abril de 2019. (se anexa correo).

3. Con fecha 28 de junio de 2019, el enlace en materia de Transparencia de
la direccion Normativa de Procedimientos Legales, envio correo electronico
por el cual solicita la actualizacion del Segundo Trimestre de 2019 del
SIPOT; e informa que los formatos deberan ser cargados en el Sistema de
Portales de Obligaciones de Transparencia, a mas tardar el dia 11 de julio
de 2019, a través del portal http:www.plataformadetransparencia.org.mx y
que una vez concluido el proceso debera notificarse su cumplimiento con el
acuse del sistema (se anexa correo).

4. Con fecha 9 de julio. Se obtuvieron los comprobantes del procesamiento de
la informacién correspondiente a las caratulas de carga de la informacion
impresas por el SIPOT, en las que constata que la informacion se cargo el
01 de julio de 2019 (se anexa correo).

Dicho lo anterior, se reitera que esta Subdireccion considera que cumplio con la
carga de la informacion en los tiempos establecidos en la materia y que no recibio
notificacién de inconsistencias en la misma como dispone el segundo parrafo del
articulo 80, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
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Ahora bien, con motivo de la notificacion de la denuncia, se procedio a realizar una
carga adicional de la informacion a efecto de solucionar las inconsistencias
sefialadas.

[..]

De igual manera, se observa el oficio niumero DNPL/CA/390/2019 del doce de
septiembre de dos mil diecinueve, dirigido al Titular de la Unidad de Transparencia,
signado por el Jefe de Servicios adscrito a la Direccion Normativa de
Procedimientos Legales, del sujeto obligado, en el cual se advierte lo siguiente:

[..d

Envié a Usted copia del oficio No.600.605/SDC/JSC/198/20189, signado por el Jefe
de Servicios de lo Consultivo de la Direccion Normativa de Procedimientos Legales,
a través del cual da atencion al requerimiento ordenado por el Director general de
Enlace con Partidos Politicos, organismos electorales y Descentralizados mediante
su oficio INAI/SAI/DGEPPOED/1285/19.

[

Acto seguido, el sujeto obligado, adjunté un comprobante de procesamiento, con
fecha de registro, diez de septiembre del afio en curso, nombre del archivo, 1-
LGT_Art_70_Fr_I(2) junio 2019.xlIsx, tal y como se muestra a continuacion:
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( SISTEMA DE PORTALES DE OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA
t '.,f COMPROBANTE DE PROCESAMIENTO

Fuchia de emiute TIORGOS 1448 3t Folo 1iSitaesnEys

Organismo Garante: Feceracen

Sujets Coligads: Insiae de Saguricad y Senicios Sociass de 106 Trabajasoras del Esado [1ISSSTE)
Fiacha g2 reglstm 10TN2019 144327

Nombra de achivo 1-LGT_Am_70_Fr_if2) junio 2013 xisx

Tieo g2 operacon Ata

Estaus. TERMINADQ

Facha Teming: 100972015 144332

Registits Cargadts Princpa: ks &)

RegisTos Cargados SEcuniarios No Apica

Estrucisa 0= la Nommativiaad

LGTAIP_LTG_2018

ARTIGULG T0
FRACCION |

Fomato | Usuaro
TLGT_ AL 0 Fr TIGUE T7/35 G565t G5 MK

Normavidad aplicatis

Del mismo modo, el sujeto obligado adjunté correo electronico del doce de abril de
dos mil diecinueve, en el cual informa lo siguiente:
[..]
Buenas tardes Licenciado José Luis: <
Se anexa al presente correo los ajustes de carga de la informacién en el portal del /7 L
SIPOT de las Fracciones | y XVI: asi como las pantallas correspondientes de cada / P

s
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uno de los instrumentos normativos, mismos que ya fueron cargados en el sistema
en el ambito que corresponde a la Subdireccién de lo Consultivo.

NQOTA: Se encuentra en estos momentos en el portal del SIPOT en proceso de carga
la Fraccion Ill, misma que hace referencia al archivo “FACULTADES”, del cual se
han realizado diferentes intentos de carga, obteniendo al término de su proceso
diferentes errores (se anexan las pantallas de error), por lo que se realizara el envio
correspondiente de las pantallas de la Fraccion faltante, una vez que sean resueltos
los errores y sea generado el acuse correspondiente por parte del portal del SIPOT.

{.J

Se procede a la descripcion de la documentacion a la cual hace referencia el sujeto
obligado en el correo electrénico sefialado con anterioridad:

e Comprobante de procesamiento, con fecha de registro, nueve de abril de

dos mil dieciocho, nombre del archivo, 1-LGT_Art_70_Fr_I.xIlsx2018-1.xIsx,
como se observa a continuacion:
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COMPROBANTE DE PROCESAMIENTO

" 6 SISTEMA DE PORTALES DE OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA
‘ J

Fachie du eirisde. TR 1204 8 Febo 150209874733
OrganisTo Garanta: Faceracon
Sujeto ODiigan: 1ISSSTE
Facha ge registro; QX0L/2018 10:5508
Nombre g SrCaivo: 1-LGT_An_70_Fr_L.xisx2015-1.08x
Tigo g2 operacon Alts
Estatus. TERMINADO
Facna Temino: Q9042018 10:55:17
Regislroe Cargades Princpa 258
Registros Cargados Secundarios: No Apica
Estruciura ge 3 Normativiead
LGTAIP_LTS_2018 T
ARTICULD T0
FRACCION |
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e Comprobante de procesamiento, con fecha de registro, nueve de abril de %

dos mil dieciocho,

LGT_Art 70 Fr XVI.xlsx2018.xlsx, tal y como se muestra a continuacion:

Paginatae ?

nombre del archivo “Copia de 16A-
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! ( SISTEMA DE PORTALES DE OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA
t ' 7 COMPROBANTE DE PROCESAMIENTO

Facha de aiitn THOAGTE 12:05 08 Foto 1523000790033
Organisma Garante: Federacion

Sujeto CoIgans I8SSTE

Fecna oe regisro: 090272018 11:11:30

Nombre de archive Copéa 0e 163-LGT_AM_70_Fr_XVLxsxz015.08x

Tipo 38 Operacson: Altz

Estats TERMINADO

Fecna Temino: 00042018 11:1138

Regleyos Cargados Princpat 4

Registios Cargados Secundarios: No Apica

Estruciura oe @ Normativigad

LGTAIP_LTG_2016

ARTICULC TD
FRACCION X1

Fomnatn I Usuano
16a LGT_Ar_7D_Fr_XVi hesior SalEZar@issste gob mx

Conmiciones generales 0 T30aj0 y sMmocalns_Nommat«dad aporal

Pgina 1 ge 5

e Pantalla de la fraccién |, ejercicio 2018, fecha del inicio del periodo que se
informa 01/01/2018, fecha de término del periodo que se informa 31/03/2018, &
la cual se muestra a continuacioén:

10 de 34



Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccién de
Datos Personales

Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad vy

e — Servicios Sociales de los Trabajadores del

Acceso a la Informacion y Proteccién de Estado
Datos Personales

Expediente: DIT 0842/2019

: e =
2 ¥ 25 2
] *
| {

S S rL i LG e s |

¢ Pantalla de la fracciéon XVI, ejercicio 2018, fecha del inicio del periodo que
se informa 01/01/2018, fecha de término del periodo que se informa
31/03/2018, tal y como se muestra a continuacion:
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o Pantallas del proceso de carga de la fraccion lll, en las cuales a decir del
sujeto obligado se ha obtenido diferentes errores en su procesamiento de
carga a pesar de los diferentes intentos, motivo por el cual manifiesta que se
realizara el envio correspondiente de las pantallas de la fraccion faltante, una
vez que sean resueltos los errores y sea generado el acuse correspondiente
por parte del portal del SIPOT, tal y como se observa a continuacion:
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Adicionalmente, el sujeto obligado adjunté correo electrénico del nueve de julio de
dos mil diecinueve, en el cual informa lo siguiente:

[]
Estimado Miguel Rivas

Envio constancia de la actualizacion del SIPOT, al Segundo Trimestre de 2019, en
el ambito de competencia de esta Subdireccion de lo Consultivo.

[-]

Se procede a la descripcion de la documentacion a la cual hace referencia el sujeto
obligado en el correo electrénico detallado con anterioridad: »{\
e Acuse con numero de folio “156199475313033", sujeto obligado “ISSSTE”, ,
fecha de cambio “01/07/2019 11:25:53", método utilizado “Via formulario 5
Web”, tipo de operacion “Cambio”, articulo “- Articulo 70 — FRACCION I" y H-
pantalla de carga, las cuales se muestran a continuacién: p
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Acuse

Folio: 156199475313033
Oreganisms Garante:

Sujeto Obligedo: ISSSTE

Fecha de Cambiv: 01072019 11:25:53
Método ntilizade: Via formulario Web
Tipo de operscidn:  Cambio

Normatividad:

Articule: ~ARTICULO 70 - FRACCION |
Formsse
TLGT_An 70_Fr L miguel rivas@issate. gob mx
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e Acuse con numero de folio “156199491464733", sujeto obligado “ISSSTE”,
fecha de cambio “01/07/2019 11:28:34", método utilizado “Via formulario
Web’, tipo de operacién “Cambio”, articulo “- Articulo 70 — FRACCION lII” y
pantalla de carga, las cuales se muestran a continuacion:

s

Follo:

Organismo Garante:
Sajeto Obligade:
Fecha de Cambio:
Mitodo atilizade:
Tipo de operaciéa:
Normazvidad:
Articulp:

Acsse

156199431464733

ISSSTE
QI072019 112834
Via formalario Web
Cambio

- ARTICULO 70 - FRACCION I

B ]
e y—_

i o g
-

o i 2

%
o b—— T
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Acuse con numero de folio “156199544774533”, sujeto obligado “ISSSTE”,
fecha de cambio “01/07/2019 11:37:27", método utilizado “Via formulario
Web”, tipo de operacién “Cambio”, articulo “- Articulo 70 — FRACCION XVI”
y pantalla de carga, las cuales se muestran a continuacién:

£

A
Folto: 155159544778533

Orgasisms Garante:

Sujers Otligads: FSSSTE

Fecha de Camblo: 01072019 11:3%:27

Méodo atilzda: Vi formntario Web

Tipe de aperncién:  Cambio

Nermativided:

Artiesio: -ARTICULO 70 - FRACCION XV{

162 LGT_An 78 Fr XV mge] nvac@macte gob m
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Acuse con numero de folio “156199602522833", sujeto obligado “ISSSTE”,
fecha de cambio “01/07/2019 11:47:05”, método utilizado “Via formulario
Web’, tipo de operacion “Cambio”, articulo “- Articulo 70 — FRACCION XVI”
y pantallas de carga, las cuales se muestran a continuacion:

e

Fecha dn Cambio:
Mitade utilizado:
Tipe de wperacién:

01/07/2019 11.47:05
Via formulano Wet:
Caziio

- ARTICULO 70 - FRACCION XV1

Farauste

168 LGT_An_70,Fr XV

raigriol rrvasiissie gob

e — | B e

B e T TR T

e e 2 e
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IX. Con fecha dieciocho de septiembre de dos mil diecinueve, la Direcciéon General
de Enlace realizé una segunda verificacion virtual del contenido correspondiente a
la fraccién | del articulo 70 de la Ley General, relativo al primer y segundo trimestres
del ejercicio 2019 en la vista publica del SIPOT, advirtiendo que el sujeto obligado,
por lo que corresponde al primer trimestre cuenta con cero registros y doscientos
cincuenta y tres para el segundo trimestre, tal y como se puede apreciar en las
siguientes capturas de pantalla:

e 1er. Trimestre 2019

e v - & %
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e 2do. Trimestre 2019

-l@ INFORMACION PUBLICA

(O]

| o <253 renianion S4 o o ] DERUNCIAR

H Q) Escribe aqui para buscar

Asimismo, realizé una verificacion virtual del contenido correspondiente a la fraccidon
| del articulo 70 de la Ley General, utilizando el “perfil de verificador” de la Plataforma
Nacional de Transparencia, con el objeto de revisar la carga de informacion del
sujeto obligado, pudiendo advertir lo siguiente:
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@& sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia
& T Opriones Avanzadas ~ | Reportes ~

Buicora
Orgamismo Garante Feaceracion Sujeto Obligado Insttuto de Seguridad y Servicos Sociales oe los Tracaiadores & =

Unidad Administrativa Tooo

Fiftros Avanzados.

Stk a1ga oo rrormacon
Sistoma

Rango de =
fechas: Usuario

Towal
Registros Detalie
Secundarios

Fecna Regsito Mend gel Sisiera Tipo de Gperacion Usaario Descripeon Nombre Cora © Tolal
Articule 70 Fraecion 1 Registros

Arizato 70 Fracoén | 55 °

- = riguel rvas@issite 9o
0205 148 Carga ce infommace Ang g
I 0 2 ga ce acon | Hommathndad soikcanie

Arbicido 70 Fracatn | s &

I st bhiaode i ] NoMatdad acheatie

CONSIDERANDOS

PRIMERO. EI Pleno de este Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer y
resolver el presente asunto, con fundamento en los articulos 60. apartado A,
fraccion VIII, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 63 y 96
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, publicada
en el Diario Oficial de la Federacién el cuatro de mayo de dos mil quince; 12,
fracciones VIII y XXXVII, del Estatuto Organico del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, cuya
ultima modificacién se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el veinticuatro de
septiembre de dos mil diecinueve, asi como en el numeral Vigésimo tercero de los
Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a
las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 69 a 76 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, cuya modificacion se
publicé en el Diario Oficial de la Federacion el treinta de abril de dos mil dieciocho.

SEGUNDO. Mediante el escrito presentado por el particular, se denuncié el posible
incumplimiento del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, a la obligacion de transparencia establecida en la
fraccion | del articulo 70 de la Ley General, especificamente el formato 1
LGT_Art_70_Fr_1, correspondiente a: “El marco normativo aplicable al sujeto
obligado, en el que debera incluirse leyes, codigos, reglamentos, decretos de
creacion, manuales administrativos, reglas de operacion, criterios, politicas, entre
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otros”.

Cabe sefalar que, en términos de lo denunciado por el particular, la denuncia radica
en que no hay informacién relacionada con el marco normativo del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado en el primer y
segundo trimestres del ejercicio dos mil diecinueve.

Una vez admitida la denuncia, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado, remitid¢ su informe justificado, mediante el cual
informé que el nueve de abril de dos mil diecinueve, el enlace en materia de
Transparencia de la Direccién Normativa de Procedimientos Legales, envio correo
electronico donde solicita se actualice la informacién del SIPOT relativa al primer
trimestre del afo en curso, destacando que la misma debera realizarse antes del
diez de abril del presente ano. Asi mismo informa que, el doce de abril de la presente
anualidad conté con los comprobantes de procesamiento de la informacién
impresos en el sistema, asi como las pantallas correspondientes, mediante las
cuales comprueba que la carga se realiz6 el dia nueve de abril del afio en curso.

Por otra parte, informa a este Instituto que el veintiocho de junio de la presente
anualidad, se envid correo electrdnico por el cual se solicita la actualizacién del
segundo trimestre de dos mil diecinueve, solicitando que los formatos sean
cargados a mas tardar el once de julio del afio en curso, y que una vez concluido el
proceso deba notificarse su cumplimiento con el acuse del sistema. Acto seguido,
el nueve de julio del presente afio obtuvo los comprobantes del procesamiento de
la informacién correspondiente a las caratulas de carga de la informacioén impresas
por el SIPOT, en las que constata que la informacién se cargd el uno de julio de la
presente anualidad. A todo lo anterior, adjunta correos electrénicos para acreditar
su dicho, los cuales son acompafnados por tres comprobantes de procesamiento de
carga y cuatro capturas de pantallas; asi como, cuatro acuses de cambio y cinco
capturas de pantalla, documentales que fueron descritas en el resultando VIl de la
presente resolucién.

Adicionalmente, manifiesta que dio cumplimiento con la carga de la informacion en
los tiempos establecidos en la materia y que no recibié notificacion de
inconsistencias en la misma; manifestando ademas que, con motivo de la
notificacién de la denuncia, se procedié a realizar una carga adicional de la
informacién a efecto de solucionar las inconsistencias sefaladas.
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Posteriormente, la Direccion General de Enlace realizd una segunda verificacion
virtual para allegarse de los elementos suficientes para calificar la denuncia
presentada; analizd el informe justificado remitido por el sujeto obligado, asi como
el estado que guarda la informacion en el SIPOT, como se advierte de las pantallas
gue se precisan en los resultandos V y IX de la presente resolucion, para verificar
gue el sujeto obligado cumpliera con la obligacidén de transparencia denunciada.

Lo anterior cobra relevancia toda vez que de conformidad con lo previsto en los
articulos 49, 50, fraccién lll y 95, segundo parrafo de la Ley General; 91 de la Ley
Federal; en relacién con los numerales Quinto, Séptimo, Centésimo décimo y
Centésimo décimo quinto de los Lineamientos para la Implementacion y Operacion
de la Plataforma Nacional de Transparencia, dicha Plataforma esta integrada, entre
otros, por el SIPOT, que constituye el instrumento informatico por medio del cual
todos los sujetos obligados ponen a disposicion de los particulares la informacién
referente a las obligaciones de transparencia contenidas en la Ley General, Ley
Federal o Ley Local, segun corresponda, siendo éste el repositorio de informacién
obligatoria de transparencia nacional.

TERCERO. Ahora bien, en el caso que nos ocupa, la informacién que integra la
obligacién de transparencia establecida en el articulo 70, fraccion | de la Ley
General, corresponde a la informacion de: “El marco normativo aplicable al sujeto
obligado, en el que debera incluirse leyes, codigos, reglamentos, decretos de
creacion, manuales administrativos, reglas de operacion, criterios, politicas, entre
otros”, la cual se carga en un formato, conforme a los Lineamientos Técnicos
Generales para la publicacién, homologacién y estandarizacién de la informacién
de las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccién IV del articulo
31 de la Ley General, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de
Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia (Lineamientos Técnicos
Generales), que establecen lo siguiente:

I. El marco normativo aplicable al sujeto obligado, en el que debera incluirse leyes,
codigos, reglamentos, decretos de creacion, manuales administrativos, reglas de
operacion, criterios, politicas, entre otros

Los sujetos obligados deberan publicar la normatividad que emplean para el ejercicio
de sus funciones. Cada norma debera estar categorizada y contener un hipervinculo
al documento correspondiente, entre otros datos.

De existir normatividad que de ser publicada vulneraria el ejercicio de atribuciones
relevantes de determinados sujetos obligados, éstos publicaran las versiones
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publicas de tales documentos aclarando a las personas que consulten la informacion
de esta fraccion, mediante una nota fundamentada, motivada y actualizada al
periodo que corresponda, las razones por las cuales se incluye un documento con
la caracteristica de version publica. Los sujetos obligados bajo ese supuesto
consideraran lo establecido en las disposiciones generales de los Lineamientos
respecto de las versiones publicas.

Cuando se expida alguna reforma, adicion, derogacion, abrogacion o se realice
cualquier tipo de modificacion al marco normativo aplicable al sujeto obligado, ésta
debera publicarse y/o actualizarse en el sitio de Internet y en la Plataforma Nacional
en un plazo no mayor a 15 dias habiles a partir de su publicacion en el Diario Oficial
de la Federacién (DOF), Periédico o Gaceta Oficial, 0 acuerdo de aprobacion en el
caso de normas publicadas por medios distintos, como el sitio de Internet. Al
respecto, es conveniente aclarar que las normas que se reformen, adicionen,
deroguen o abroguen deberan mantenerse publicadas en tanto no haya entrado en
vigor la nueva norma y existan procedimientos en tramite o pendientes de resolucion
que deban sustanciarse conforme a la normatividad que se reforma, adiciona,
deroga o abroga. En ese sentido, y durante el periodo que el sujeto obligado
considere, se mantendran publicadas ambas normas; para ello sera indispensable
que, a través de una nota, sefiale claramente a las personas que consulten su
informacion, las razones por las cuales no se elimina del marco normativo vigente
determinada normativa.

Asimismo, cuando alguna normativa no haya tenido ninguna modificacion desde su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) u otro medio oficial o
institucional; se registrara como ultima madificacion, la misma fecha que se haya
sefialado como fecha de publicacion, con el formato dia/mes/afio.

Para mayor claridad y accesibilidad, la informacién debera organizarse mediante un
catalogo con los tipos de normatividad siguientes:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Tratados internacionales2

Constitucion Politica de la entidad federativa

Leyes: generales, federales y locales

Caodigos

Reglamentos

Decreto de creacion

Manuales: administrativos, de integracion, organizacionales
Reglas de operacién

Criterios

Politicas

Otros documentos normativos: condiciones, circulares, normas, bandos,
resoluciones, lineamientos, acuerdos, convenios, contratos, estatutos sindicales,
estatutos universitarios, estatutos de personas morales, memorandos de
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entendimiento, entre otros aplicables al sujeto obligado de conformidad con sus
facultades y atribuciones.

Respecto de los tratados internacionales, deberan publicarse por lo menos los
siguientes: Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, Convencion
Americana de Derechos Humanos, Pacto Internacional de Derechos Econdémicos,
Sociales y Culturales. Ademas, se incluiran los tratados internacionales relativos a
la materia especifica de cada sujeto obligado.

En cuanto a las Politicas que se incluiran como parte de la normatividad, se
publicaran aquellos documentos normativos que tienen como objetivo orientar y
establecer directrices de accién relativas a cada sujeto obligado, las cuales deben
ser acatadas por los miembros del mismo y se han emitido mediante avisos,
circulares u otras comunicaciones oficiales.

En caso de que el sujeto obligado no cuente con alguna norma del tipo: Manuales:
administrativos, de integracion, organizacionales; Reglas de operacion, Criterios,
Politicas, Otros documentos normativos: normas, circulares, bandos, resoluciones,
lineamientos, acuerdos, estatutos; debera incluir una nota actualizada al periodo que
corresponda que asi lo aclare a las personas que consulten la informacion.

Todos los sujetos obligados deberan incluir la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, asi como la normatividad en materia de
transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos personales que
les corresponda.

Nota: Los documentos normativos publicados en formato PDF deberan considerar
una version o formato que permita su reutilizacion.

Periodo de actualizacion: trimestral

Unicamente cuando se expida alguna reforma, adicién, derogacién, abrogacion o se
realice cualquier tipo de maodificacion al marco normativo aplicable al sujeto obligado,
la informacion debera publicarse y/o actualizarse en un plazo no mayor a 15 dias
habiles a partir de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion (DOF),
Periddico o Gaceta Oficial, 0 acuerdo de aprobacion en el caso de normas
publicadas por medios distintos, como el sitio de Internet.

Conservar en el sitio de Internet: informacion vigente

Aplica a: todos los sujetos obligados

Criterios sustantivos de contenido

Criterio 1 Ejercicio

Criterio 2 Periodo que se informa (fecha de inicio y fecha de término con el formato
dia/mes/afio)

Criterio 3 Tipo de normatividad (catalogo): Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos/Tratado internacional/Constitucién Politica de la entidad
federativa/Estatuto/Ley = General/lLey Federal/Ley  Organica/Ley local/Ley
Reglamentaria/Codigo/Reglamento/Decreto/Manual/Reglas de
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operacién/Criterios/Politica/Condiciones/Norma/Bando/Resolucion/Lineamientos/Ci
rcula r/Acuerdo/Convenio/Contrato/Estatuto sindical/Estatuto Universitario/Estatuto
de personas morales/Memorando de entendimiento/Otro

Criterio 4 Denominacion de la norma que se reporta

Criterio 5 Fecha de publicacion en el DOF u otro medio oficial o institucional
expresada en el formato dia/mes/afio. En su caso, se incluira la fecha de publicacion
y/o fecha de firma o aprobacién y en el caso de Tratados Internacionales se
registrara la fecha de publicacion y/o fecha de ratificacion con el formato dia/mes/afio
Criterio 6 Fecha de ultima modificacion, en su caso, expresada en el formato
dia/mes/afio. De no existir modificacion, se repetira la fecha de publicacion

Criterio 7 Hipervinculo al documento completo de cada norma

Criterios adjetivos de actualizacion

Criterio 8 Periodo de actualizacion de la informacién: trimestral. Unicamente cuando
se expida alguna reforma, adicién, derogacion, abrogacion o se realice cualquier tipo
de modificacién al marco normativo aplicable al sujeto obligado, la informacion
debera publicarse y/o actualizarse en un plazo no mayor a 15 dias habiles a partir
de su publicaciéon en el DOF, Periédico o Gaceta Oficial, o acuerdo de aprobacion
en el caso de normas publicadas por medios distintos, como el sitio de Internet
Criterio 9 La informacion publicada debera estar actualizada al periodo que
corresponde, de acuerdo con la Tabla de actualizacién y conservacion de la
informacion

Criterio 10 Conservar en el sitio de Internet y a través de la Plataforma Nacional la
informacion vigente de acuerdo con la Tabla de actualizacion y conservacion de la
informacién

Criterios adjetivos de confiabilidad -
Criterio 11 Area(s) responsable(s) que genera(n), posee(n), publica(n) y actualiza(n)
la informacion.

Criterio 12 Fecha de actualizacion de la informacion publicada con el formato
dia/mes/afio

Criterio 13 Fecha de validacion de la informacion publicada con el formato
dia/mes/afno

Criterio 14 Nota. Este criterio se cumple en caso de que sea necesario que el sujeto
obligado incluya alguna aclaracion relativa a la informacion publicada y/o explicacion
por la falta de informacién

Criterios adjetivos de formato

Criterio 15 La informacion publicada se organiza mediante el formato 1, en el que
se incluyen todos los campos especificados en los criterios sustantivos de [\
contenido

Criterio 16 El soporte de la informacion permite su reutilizacion \

De lo anterior se observa que, en la obligacién de transparencia que se analiza, el
sujeto obligado debe hacer del conocimiento publico el marco normativo aplicable a

/
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éste, en el que debera incluir leyes, codigos, reglamentos, decretos de creacion,
manuales administrativos, reglas de operacion, criterios, politicas, entre otros.

Cabe sefalar que, de conformidad con los Lineamientos Técnicos Generales, la
fraccion denunciada tiene un periodo de actualizacion trimestral, con la excepcion
de que, cuando se expida alguna reforma, adicién, derogacion, abrogacion o se
realice cualquier tipo de modificacion al marco normativo aplicable al sujeto
obligado, la informacion debera publicarse y/o actualizarse en un plazo no mayor a
15 dias habiles a partir de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacién (DOF),
Periddico o Gaceta Oficial, o acuerdo de aprobacion en el caso de normas
publicadas por medios distintos, como el sitio de internet. Asimismo, el periodo de
conservacién es el correspondiente a la informacion vigente.

En tal sentido y de conformidad con la tabla de actualizacién y conservacion de la
informacioén, prevista en los Lineamientos Técnicos Generales, al momento de la
presentacion de la denuncia, es decir al dos de septiembre de dos mil diecinueve,
el sujeto obligado debia tener publicada la informacion vigente, es decir, “El marco
normativo aplicable...” correspondiente al segundo trimestre del ejercicio dos mil
diecinueve.

Expuesto lo anterior, se advierte que es el segundo trimestre del ejercicio dos
mil diecinueve el que se analizara en la presente resolucion, toda vez que es el
periodo vigente, y el que esta obligado a tener el sujeto obligado.

Determinado lo anterior y atendiendo a la primera verificacion realizada por la
Direccion General de Enlace, tal como quedoé precisado en el resultando V, es
posible colegir que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado tenia publicados cero (0) registros de informacion para el
segundo trimestre del ejercicio dos mil diecinueve.

Posteriormente y derivado de la solicitud de informe justificado al sujeto obligado,
en la segunda verificacion realizada por la misma Direccion General de Enlace, tal
como quedo precisado en el resultando IX, se desprende que el sujeto obligado
contaba con cero (0) registros de informacion para el primer trimestre; y doscientos
cincuenta y tres (253) para el segundo trimestre del ejercicio dos mil diecinueve.
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Sin embargo, tal y como puede apreciarse en la verificacion virtual del contenido
correspondiente al formato 1 LGT_Art_ 70 Fr_| de la fraccion | del articulo 70 de la
Ley General, utilizando el “perfil de verificador” de la Plataforma Nacional de
Transparencia, puede advertirse que el sujeto obligado en primer término, al dia de
la fecha no carg6 la informacion correspondiente al primer trimestre del presente
afio, contrario a lo manifestado en su informe justificado y documentales con las
cuales pretende acreditar su dicho, en razén de que las mismas corresponden al
primer trimestre pero del ejercicio dos mil dieciocho; y en segundo término, por lo
gue hace a la informacién del segundo trimestre del afio en curso, ésta fue cargada
el nueve de septiembre de la presente anualidad, cuando debié haberse publicado
en el periodo comprendido del uno al treinta y uno de julio de dos mil diecinueve, de
conformidad con el numeral Octavo de los Lineamientos Técnicos Generales, que
establece lo siguiente:

Octavo. Las politicas para actualizar la informacion son las siguientes:

[...]

Il. Los sujetos obligados publicaran la informacién actualizada en su portal de
Internet y en la Plataforma Nacional dentro de los treinta dias naturales siguientes
al cierre del periodo que corresponda, salvo las excepciones establecidas en los
presentes Lineamientos;

(-]

Asi, se advierte que el dia que fue presentada la denuncia, el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, no cumplié con
la publicacién de la informacién a la cual se encuentra obligado en términos de las
Ley General y Lineamientos Técnicos Generales respecto del segundo trimestre del
ejercicio dos mil diecinueve.

En otro aspecto, y toda vez que el sujeto obligado mediante su informe justificado,

manifestd que actualizé la informacion respecto del segundo trimestre del ejercicio /

/

dos mil diecinueve, la Direccion General de Enlace, realizé una verificacion del £

contenido de la fraccion denunciada, mediante la cual se pudo apreciar lo siguiente:
/J
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De lo anterior, se observa que, en el Criterio 7 relativo al hipervinculo que debe de
remitir al documento correspondiente, se encuentra roto y no permite acceder al

documento solicitado, por lo que el sujeto obligado no cumple con lo establecido en
los Lineamientos Técnicos Generales.
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Por otro lado, de la informacién correspondiente al Criterio 12 “Fecha de
actualizacion de la informacion publicada con el formato dia/mes/afio” se advierte
lo siguiente:

- . s
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Actualizacion
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Informacion  hidden’

De lo anterior, se observa que el sujeto obligado publicd fechas de actualizaciéon
respecto de ejercicios anteriores al reportado, por lo que no publicé la informacion
en términos de los Lineamietos Técnicos Generales, en donde se senala lo

siguiente:
T
DISPOSICIONES GENERALES
éégundo. Para los efectos de los presentes Lineamientos, se entendera por:
IX. Fecha de actualizacién: Es el dia, mes y afio en que el sujeto obligado genero o

modificé la informacion que debe publicar en su portal de Internet y en la Plataforma
Nacional;
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X. Fecha de validacion: Es el dia, mes y afio en que se confirma que la informacion
publicada en la Plataforma Nacional y/o en el portal de Internet es la mas actualizada
de conformidad con la Tabla de actualizacion y conservacion de la informacion. Esta
fecha siempre debe ser igual o posterior a la de actualizacion;

[..I

Asi, se advierte que en el Criterio 12 correspondiente a la “Fecha de actualizacion”
se debe de publicar el dia, mes y afio en el que el sujeto obligado genera la
informacion, por lo que debe de coincidir con el periodo reportado, situacién que no
se encuentra reportada de manera correcta.

Expuesto todo lo anterior, y una vez verificada la fraccion denunciada, este Instituto
estima que la denuncia resulta procedente, en virtud de que el sujeto obligado al
momento de la presentacion de la denuncia, esto es al dos de septiembre del afio
en curso, no contaba con la informacién publicada de la fraccién | del articulo 70 de
la Ley General, respecto del segundo trimestre del ejercicio dos mil diecinueve,
conforme a lo establecido en los Lineamientos Técnicos Generales.

En consecuencia, este Instituto estima FUNDADA la denuncia presentada, en razén
de que, si bien el sujeto obligado actualizé y publicé la informacién respecto de la
fraccion denunciada durante la sustanciacion de la presente denuncia, éste publico
de manera errénea los Criterios 7 y 12 en términos de los Lineamientos Técnicos
Generales; por lo que se instruye al sujeto obligado a realizar lo siguiente:

1. Corregir la informacién correspondiente al Criterio 7 “Hipervinculo al
documento completo de cada norma”, relativa a la fraccién | del articulo 70
de la Ley General, en términos de los Lineamientos Técnicos Generales,
respecto del segundo trimestre del ejercicio dos mil diecinueve.

2. Corregir la informacién correspondiente al Criterio 12 “Fecha de
actualizacion de la informacion publicada con el formato dia/mes/afo”,
relativa a la fraccion | del articulo 70 de la Ley General, en términos de los
Lineamientos Técnicos Generales, respecto del segundo trimestre del
ejercicio dos mil diecinueve.

Finalmente, en virtud de que se acreditoé que, el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, cargd informacion de la fraccion
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denunciada una vez que fenecid el periodo de actualizacion previsto en los
Lineamientos Técnicos Generales, se le insta a respetar los plazos de actualizacion
de la informacion, conforme al numeral Octavo de los citados lineamientos y a la
fraccion analizada.

Por lo expuesto y fundado se:
RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en el articulo 96 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y el numeral Vigésimo tercero, fraccion I, de los
Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a
las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacioén Publica y 69 a 76 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, se declara fundada la
denuncia por incumplimiento de obligaciones de transparencia presentada en contra
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

SEGUNDO. Se instruye al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, para que a través del titular del area responsable de
publicar la informacién relativa a la fraccion y el articulo denunciado, cumpla con lo
sefialado en el Considerando Tercero de la presente resolucion dentro del plazo de
quince dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente al de su notificacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 97 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica; asi como lo establecido en los numerales
Vigésimo quinto y Vigésimo séptimo de los Lineamientos que establecen el
procedimiento de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia
previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

TERCERO. Se instruye al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, para que al dia habil siguiente al que cumpla con lo
ordenado en la presente resolucién, informe a este Instituto sobre su cumplimiento,
a través de la Herramienta de Comunicacion y a las direcciones de correo
electronico abraham.gallardo@inai.org.mx y jose.gomez@inai.org.mx, sin que

dicho plazo exceda de los dias establecidos para tales efectos, de conformidad con

lo previsto en el articulo 98 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la /
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Informacion Publica; asi como lo establecido en los numerales Vigésimo quinto y
Vigésimo séptimo de los Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia
por incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70
a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publicay 69 a
76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

CUARTO. Se hace del conocimiento del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, que, en caso de incumplimiento a la
presente resolucién, se procedera en términos de lo previsto en el articulo 98 de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y los numerales
Vigésimo séptimo y Vigésimo octavo de los Lineamientos que establecen el
procedimiento de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia
previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica. Por lo anterior, podria hacerse acreedor a la imposicion de las
medidas de apremio o sanciones establecidas en los articulos 201 y 206 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

QUINTO. Se instruye a la Secretaria de Acceso a la Informacién para que, a
través de la Direccidon General de Enlace con Partidos Politicos, Organismos
Electorales y Descentralizados, verifique que el Sujeto Obligado cumpla con la
presente resolucion y para que dé el seguimiento que corresponda, con fundamento
en el articulo 98 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica y los numerales Vigésimo quinto, segundo parrafo, Vigésimo sexto y
Vigésimo octavo de los Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia
por incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70
a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 69 a 4 .
76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. 4/,

SEXTO. Se hace del conocimiento del denunciante que, en caso de encontrarse /
insatisfecho con la presente resolucion, le asiste el derecho de impugnarla ante €l
Poder Judicial de la Federacién, con fundamento en el articulo 97 de la Ley General

de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y el numeral Vigésimo cuarto,
parrafo segundo, de los Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia
por incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 &
a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 69 a

76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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SEPTIMO. Se instruye a la Secretaria de Acceso a la Informacion para que, a
través de la Direccion General de Enlace con Partidos Politicos, Organismos
Electorales y Descentralizados, notifique la presente resolucion a la Unidad de
Transparencia del Sujeto Obligado, mediante la Herramienta de Comunicacién, y a
la denunciante, en la direccion sefialada para tales efectos, con fundamento en el
articulo 97 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y
el numeral Vigésimo cuarto de los Lineamientos que establecen el procedimiento
de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los
articulos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica y 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica.

Asi, por unanimidad, lo resolvieron y firman los Comisionados del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales,
Francisco Javier Acufia Llamas, Oscar Mauricio Guerra Ford, Blanca Lilia Ibarra
Cadena, Maria Patricia Kurczyn Villalobos y Josefina Roman Vergara, en sesion

celebrada el nueve de octubre de dos mil diecinueve, ante Hugo Alejandro Cordova

Diaz, Secretario Técnico del Pleno.

Francisco Javier Acufa

Llamas

Comisionado Presidente

Oscar Mauricio Guerra
Ford
Comisionado

lanca Li a
Cadena
Comisionada
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Maria Patricia Kur zy'n
Villalobos
Comisionad

Hugo Alejandro
ordova Diaz
Secfetario Técnico del
Pleno

Esta foja corresponde a la resolucion de la denuncia DIT 0842/2019, emitida por el Pleno del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, el nueve de octubre de dos mil diecinueve.
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